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Аннотация. Цель: оценка структуры и функционала веб-сайта путем его тестиро-
вания в эксплуатирующих организациях по мелиорации (ФГБУ) и последующего анализа 
поступивших замечаний и предложений, содержащихся в официальных отзывах и опрос-
ных формах. Материалы и методы. Объектом исследования являлась структура и функ-
ционал разработанного в Российском научно-исследовательском институте проблем мели-
орации веб-сайта для сбора сведений о гидромелиоративных (водохозяйственных) си-
стемах (ВХС) и гидротехнических сооружениях (ГТС), осуществляемого в рамках ве-
дения государственного мониторинга водных объектов и государственного водного 
реестра (ГМВО и ГВР). Материалы исследований – поступившие из ФГБУ заполнен-
ные опросные формы и официальные отзывы, сформированные по результатам работы на 
веб-сайте (Сайте). Результаты и обсуждение. Согласно данным, поступившим из ФГБУ, 
более 85 % респондентов положительно оценили структуру меню и организацию кон-
тента на Сайте. В целом, у 72 % респондентов начало работы с Сайтом не вызвало осо-
бых затруднений; 64 % полностью удовлетворены реализованными возможностями для 
работы с размещенными на Сайте таблицами, содержащими сведения о ВХС и ГТС, 
при этом 36 % хотели бы расширить возможности для работы с данными. Установлено, 
что относительно высокий процент (57 %) составляли случаи, когда исполнителям тре-
бовались пояснения по некоторым полям ввода данных и функционалу управления. 
Выводы. В ходе проделанной работы был осуществлен комплекс организационно-
технических мероприятий по тестированию Сайта исполнителями в ФГБУ. В процессе 
тестирования были выявлены некоторые технические ошибки, которые оперативно 
устранялись разработчиком Сайта. По итогам тестирования и последующего анализа 
поступивших от ФГБУ отзывов с учетом ряда конструктивных замечаний и предложе-
ний в 2026 г. планируется проведение работ по внесению изменений в базовую версию 
Сайта. Перед началом сбора сведений о количественных и качественных показателях 
ВХС и ГТС за 2025 г. для ответственных за данную работу сотрудников ФГБУ плани-
руется проведение обучающего вебинара по работе с Сайтом. 

Ключевые слова: веб-сайт, тестирование, структура, функционал, мониторинг, 
гидромелиоративные (водохозяйственные) системы, гидротехнические сооружения 
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Abstract. Purpose: to evaluate the structure and functionality of a website by testing it 
in land reclamation operating organizations (FSBI) and subsequent analyzing the comments 
and suggestions received, contained in official reviews and survey forms. Materials and 
methods. The object of the study was the structure and functionality of a website developed 
at Russian Scientific Research Institute of Land Improvement Problems for collecting infor-
mation on hydraulic reclamation (water management) systems (HMS) and hydraulic struc-
tures (HS), carried out within the framework of state monitoring of water bodies and the state 
water register (SMWR and SWR). The research materials are completed survey forms re-
ceived from the RUO and official reviews generated based on the results of working on the 
website. Results and discussion. According to the data received from the RUO, more than 85 
% of respondents positively assessed the menu structure and content organization on the Site. 
Overall, 72 % of respondents reported no particular difficulties getting started with the Website; 
64 % were fully satisfied with the implemented capabilities for working with the tables posted 
on the Website containing information on the VES and GTS, while 36 % would like to expand 
the capabilities for working with data. A relatively high percentage (57 %) of respondents re-
quired clarification on certain data entry fields and management functionality. Conclusions. 
During the course of the work performed, a set of organizational and technical measures was 
implemented to test the Website by contractors at the FSBI. During the testing process, some 
technical errors which were promptly corrected by the Website developer were identified. 
Based on the results of testing and subsequent analysis of feedback received from the FSBI, 
taking into account a number of constructive comments and suggestions, the work on making 
changes in the basic version of the Website is planned in 2026. Before collecting data on the 
quantitative and qualitative indicators of water management systems and hydraulic structures 
for 2025, a training webinar on using the Website is planned for the FSBI employees respon-
sible for this work. 

Keywords: website, testing, structure, functionality, monitoring, irrigation and drainage 
systems, hydraulic structures 
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Введение. Разработка и последующее применение в мелиоративной 

отрасли программного обеспечения позволяет оперативно и с высокой 

точностью обрабатывать большие объемы различной информации, что яв-
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ляется основой для последующего принятия эффективных управленческих 

решений1 [1–5]. В целях программного обеспечения работ, осуществляе-

мых в рамках ежегодно проводимого государственного мониторинга вод-

ных объектов (ГМВО) и ведения государственного водного реестра (ГВР), 

в федеральном государственном бюджетном научном учреждении «Россий-

ский научно-исследовательский институт проблем мелиорации (ФГБНУ 

«РосНИИПМ») разработан и прошел апробацию в ФГБУ веб-сайт (Сайт) 

для сбора и актуализации сведений о гидромелиоративных (водохозяй-

ственных) системах (ВХС) и гидротехнических сооружениях (ГТС), нахо-

дящихся на балансе Министерства сельского хозяйства Российской Феде-

рации. Данная разработка предназначена для оптимизации процесса взаи-

модействия с эксплуатирующими организациями по мелиорации (ФГБУ), по-

вышения достоверности получаемой от них информации, а также сниже-

ния затрат времени и труда на проведение работ. В целях проверки кор-

ректности работы Сайта независимо от используемого устройства, браузе-

ра или региона пользователя было осуществлено его тестирование в ряде 

ФГБУ. В ходе тестирования осуществлялась проверка веб-ресурса на 

наличие ошибок, недочетов в функционале и проблем с совместимостью, 

а также на удобство его использования исполнителями на местах. 

В ходе проведения данного вида работ используются различные ви-

ды тестирования веб-сайта. Наиболее часто используют следующие виды: 

- функциональное; осуществляют проверку корректности работы 

различных элементов сайта, таких, как кнопки, ссылки, формы; коррект-

ность отображения динамических элементов (фильтров и т. п.); 

                                                           
1Анализ и управление базами данных государственных мелиоративных систем и 

отнесенных к государственной собственности гидротехнических сооружений, подле-

жащих внесению в Автоматизированную систему государственного мониторинга вод-

ных объектов Российской Федерации и Автоматизированную информационную систе-

му «Государственный водный реестр»: свидетельство о гос. регистрации прогр. для 

ЭВМ № 2023668883 / Сенчуков Г. А., Абраменко И. П., Клишин И. В.; правообладатель 

Рос. науч.-исслед. ин-т проблем мелиорации. Заявка № 2023667853; заявл. 21.08.23; 

опубл. 05.09.23, Бюл. № 9. 1 с. EDN: NJHIYW. 
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- тестирование производительности; оценивают скорость работы 

сайта, устойчивость к нагрузкам, производительность при высокой посе-

щаемости, время загрузки страниц на различных устройствах; 

- кроссбраузерное тестирование; при этом виде тестирования осу-

ществляют проверку корректности отображения веб-сайта с использовани-

ем основных браузеров, их версий на различных устройствах. 

Тестирование сайтов может осуществляться как вручную, так и ав-

томатически. Ручное тестирование осуществляется при непосредственном 

участии человека. Помимо выявления ошибок и скрытых дефектов, оно 

играет важную роль в оценке пользовательского опыта, способствует пра-

вильности оценки удобства использования интерфейса, выявлению потен-

циальных проблем, которые могут возникнуть у пользователей. 

Автоматизированное тестирование осуществляется с использованием 

специализированных программ с минимальным участием человека [6–10]. 

Материалы и методы. Объектом исследования являлась структура 

и функционал разработанного в ФГБНУ «РосНИИПМ» Сайта для сбора 

сведений о ВХС и ГТС. Тестирование в ФГБУ осуществлялось Исполни-

телем (пользователем, являющимся представителем ФГБУ и ответствен-

ным за предоставление исходных сведений для заполнения отчетных форм 

для внесения в АИС «ГМВО» и АИС «ГВР»). Материалы исследований – 

поступившие из ФГБУ заполненные опросные формы и официальные 

отзывы, сформированные по результатам работы на Сайте. Опросные 

формы (ОФ) содержали 14 вопросов, сгруппированных по 6 категориям: 

общие вопросы; удобство использования и навигация; работа с таблицами; 

функционал Сайта; технические проблемы; дополнительные вопросы. До-

полнительно в ОФ респондентам была предоставлена возможность выска-

зывать свои замечания и предложения. Тестирование проводилось в пяти 

предварительно отобранных ФГБУ; всего с учетом филиалов в опросе 

приняло участие 14 респондентов. 
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В ходе проведенной работы применялось ручное тестирование 

Сайта. Основным видом являлось функциональное тестирование. 

Результаты и обсуждение. Первая группа вопросов включала в себя 

общие вопросы, касающиеся оценки сотрудниками ФГБУ интерфейса Сай-

та и начальных этапов работы. 

Оцените общий интерфейс Сайта (элементы визуализации и управ-

ления) по шкале от 1 до 5 (где 1 – очень плохо, 5 – отлично). 

Насколько легко Вам было начать работу с Сайтом? 

Были ли у Вас трудности при освоении Сайта? 

Согласно поступившим с ОФ данным, подавляющее большинство 

респондентов (86 %) дали положительную оценку общему интерфейсу 

Сайта (рисунок 1а). По второму вопросу (Насколько легко Вам было 

начать работу с Сайтом?) большинство оценили работу положительно; 

«Очень сложно» и «Сложно» начать работу с Сайтом было соответственно 

7 и 21 % респондентов (рисунок 1b). По третьему вопросу (о трудностях 

при освоении Сайта) голоса распределились поровну. В этой группе во-

просов пояснений в Опросной форме от Исполнителей не поступило. 

  

а) b) 

Рисунок 1 – Распределение ответов Исполнителей  

на общие вопросы опросных форм 

Figure 1 – Distribution of Performers’ responses  

regarding general questions of survey forms 
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Вторая группа вопросов, касающихся удобства использования Сайта 

и навигацию, включала в себя два вопроса. 

Как вы оцениваете структуру меню и организацию контента? 

Есть ли элементы дизайна или расположения информации, которые 

мешают работе? 

По вопросу оценки структуры меню Сайта и организации контента 

подавляющее большинство респондентов (более 85 %) в целом дали поло-

жительную оценку, порядка 14 % – оценку «Плохо» (рисунок 2а). 

  

а) b) 

Рисунок 2 – Распределение ответов Исполнителей  

по вопросам удобства использования Сайта и навигации 

Figure 2 – Distribution of Contractors’ responses  

regarding Site usability and navigation 

Также большинство Исполнителей (79 %) было удовлетворено эле-

ментами дизайна и расположением информации на Сайте (рисунок 2b). 

В пункте «Примечание» ОФ респонденты задавали вопросы, ответы на ко-

торые содержатся в направленной ранее в ФГБУ «Инструкции пользовате-

ля», что может свидетельствовать как о недостаточном изучении основных 

положений Инструкции, так и их сложности для первичного восприятия. 

В группе вопросов, касающихся непосредственно работе с таблица-

ми, размещенными на Сайте, содержалось три вопроса. 
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Насколько понятны поля ввода данных и функционал элементов 

управления? 

Хотели бы Вы видеть больше возможностей для работы с данными 

(таблицами)? 

Возникали ли у Вас проблемы при заполнении таблиц? Если да, то 

какие? 

По вопросу «Насколько понятны поля ввода данных и функционал 

элементов управления?» ответы распределились следующим образом: 29 % 

респондентов ответили «Все понятно», для 57 % требовалось пояснение 

некоторых полей, для 14 % многие поля были непонятны (рисунок 3а). 

  

а) b) 

Рисунок 3 – Распределение ответов Исполнителей  

по вопросам работы с таблицами, размещенными на Сайте 

Figure 3 – Distribution of Contractors’ responses  

regarding working with tables posted on the Site 

Необходимо отметить, что разработанный функционал Сайта был 

реализован в целях предотвращения возможности дублирования кодов и 

добавления неподтвержденной информации о ВХС; задаваемые респон-

дентами вопросы о способах добавления кода и наименования ВХС пред-

ставлены в «Инструкции пользователя»; особенностью данной операции 

является необходимость подтверждения Оператором предложений Испол-
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нителя. Что касается поступивших вопросов и замечаний по поводу необ-

ходимости сохранения каждого изменяемого параметра ВХС и ГТС, то та-

кая особенность была изначально заложена при проектировании Сайта в 

целях предотвращения внесения неподтвержденных сведений. Отмеченная 

респондентами сложность поиска была протестирована сотрудниками 

«Сектора ГМВО и ГВР» ФГБНУ «РосНИИПМ» и не подтвердилась. Вы-

сказанные замечания о лишних кнопках, считаем, носят субъективный ха-

рактер, так как ими удобно пользоваться при поиске объектов. Кроме того, 

пользователи могут выбирать различные варианты взаимодействия с ин-

терфейсом Сайта. 

Относительно вопроса «Хотели бы Вы видеть больше возможностей 

для работы с данными (таблицами)?» 64 % респондентов ответили отрица-

тельно; 36 % хотели бы видеть больше возможностей (рисунок 3b). В част-

ности, респондентами предлагается дополнительно предусмотреть возмож-

ность поиска информации по мелиоративным системам, филиалам, ключе-

вым фразам и частичному наименованию ГТС, добавить кнопки для работы 

с таблицами «Следующая страница», «Предыдущая страница», осуществ-

лять переход в режим редактирования нажатием на ячейку таблицы. 

Группу вопросов, посвященных техническим проблемам, составляли 

два вопроса. 

Столкнулись ли Вы с проблемами при использовании Сайта? 

Как часто происходят сбои или некорректная работа Сайта? 

Как видно из представленных на рисунке 4а данных, более половины 

респондентов не сталкивались с проблемами при использовании Сайта. 

Тем не менее, 43 % заявили о возникавших у них некоторых проблемах. 

По вопросу «Как часто происходят сбои или некорректная работа Сайта?» от-

веты распределились следующим образом: большинство респондентов (64 %) 

отмечало, что сбои и некорректная работа происходили редко, 21 % респон-

дентов «Не наблюдали» сбоев, у 14 % отмечались «Постоянно» (рисунок 4b). 
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а) b) 

Рисунок 4 – Распределение ответов Исполнителей по вопросам 

технических неполадок, возникавших при работе на Сайте 

Figure 4 – Distribution of Contractors’ responses regarding technical 

problems that arose while working on the Site 

В частности, исполнителями было отмечено, что при попытке скачи-

вании с Сайта таблиц, содержащих сведения о ВХС и ГТС, их структура 

отображалась некорректно. Однако при разработке данного веб-ресурса 

выгрузка таблиц предусматривалась как вспомогательная функция. Основ-

ная работа должна проходить на Сайте, где реализованы средства удобного 

поиска ВХС и ГТС, сведения по которым нуждаются в редактировании. 

При внесении изменений в сведения о ВХС в ряде случаев у Ис-

полнителей появлялось сообщение: «Таблица занята другим пользовате-

лем. Повторите сохранение»; при попытке загрузить выбранный под-

тверждающий документ сообщение: «Не сохранено. Повторите попытку»; 

«Ошибка 1406»; «При попытке поменять наименование водохозяйствен-

ной системы в таблице ГТС при открытии перечня две системы имели 

одинаковый порядковый номер». В ходе проведенных исследований было 

установлено, что такой комплекс технических проблем возникал в том 

случае, когда в одном ФГБУ под одним паролем и логином осуществляли 

вход и работу на Сайте несколько пользователей. Изначально концепция 
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работы на Сайте предполагала работу одного ответственного лица с пере-

дачей ему уникальных логина/пароля. Для решения данной проблемы на 

период тестирования разработчиком была введена возможность одновре-

менной работы нескольких пользователей одного и того же ФГБУ с при-

своением каждому из них уникального логина/пароля. 

В ходе работы по тестированию и заполнению Опросных форм ре-

спондентам предлагалось высказать свои комментарии и вносить предло-

жения, направленные улучшения Сайта. Ряд поступивших предложений 

был уже рассмотрен выше. В целях уменьшения визуальной нагрузки на 

Сайт предлагалось убрать списки ВХС и ГТС, оставив только таблицы 

ВХС и ГТС. Однако, на наш взгляд, это не является целесообразным, так 

как в данной версии Сайта пользователям предоставлена возможность вы-

бора, каким функционалом ему удобней пользоваться; к тому же при ис-

пользовании меню «Список ВХС» и «Список ГТС» происходит более 

быстрая загрузка страниц. 

Пожелание предусмотреть нагрузку на Сайт таким образом, чтобы 

в личном кабинете могли работать несколько человек, технически было 

реализовано разработчиком Сайта. Однако одной из главных целей созда-

ния данного инструментария являлось обеспечение прозрачности процесса 

внесения изменений, подразумевающее персональную ответственность. 

В нашем понимании персональную ответственность должен нести един-

ственный представитель ФГБУ, назначаемый приказом по организации. 

По результатам тестирования Сайта Исполнителями в адрес ФГБНУ 

«РосНИИПМ» были направлены официальные отзывы. Представители 

ФГБУ отметили, что в целом разработанная структура и функционал Сайта 

оказался понятным и удобным для освоения и дальнейшего использования. 

Вместе с тем был высказан ряд замечаний и предложений, касающихся ра-

боты на Сайте, на которые были даны ответы. 

Из общего количества поступивших замечаний и предложений (11 шт.) 
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по четырем из них, составляющим порядка 36 % от общего количества, 

был оперативно проведен ряд технических мероприятий. В частности, по 

предложению одного из ФГБУ максимальный размер прикрепляемого до-

кумента, подтверждающего изменения количественных и качественных 

показателей ВХС и ГТС, был увеличен в 1,5 раза – с 2 до 3 Мб. Также бы-

ли устранены технические ошибки, которые возникали у Исполнителей 

в процессе тестирования Сайта. Предложения, касающиеся повышения 

удобства работы на Сайте и составляющие 18 % от их общего количества, 

были приняты к сведению и будут рассмотрены более подробно после от-

работки существующей базовой версии. Более 45 % замечаний и предло-

жений, часть из которых дублировалась, были отклонены как не отвечаю-

щие основной идее разработки Сайта. В частности, это касается необходи-

мости документального подтверждения каждого изменения качественных 

и количественных показателей ВХС и ГТС. По другим отклоненным заме-

чаниям и предложениям были даны разъяснения. 

Выводы. В ходе проделанной работы в течение отчетного периода 

был осуществлен комплекс организационно-технических мероприятий 

по тестированию Сайта как сотрудниками ФГБНУ «РосНИИПМ» (Опера-

тором), так и Исполнителями в ФГБУ. Согласно данным, поступившим 

с ОФ и официальными отзывами, большинство респондентов положитель-

но оценили общий интерфейс Сайта, структуру меню и организацию кон-

тента. Для большинства Исполнителей начало работы на Сайте не вызвало 

особых затруднений. Выявляемые в ходе тестирования ошибки оперативно 

устранялись разработчиком Сайта. На все поступившие вопросы, замеча-

ния и предложения были даны ответы. Результаты тестирования будут 

учитываться в ходе дальнейшей работы по усовершенствованию базовой 

версии Сайта. 

Вместе с тем, необходимо отметить, что у ряда респондентов были 

трудности в освоении данного веб-ресурса. Перед началом сбора сведений 
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о количественных и качественных показателях ВХС и ГТС за 2025 г. пла-

нируется внесение изменений в соответствии с изменениями в законода-

тельстве, а также проведение для Исполнителей обучающего вебинара 

по работе с Сайтом. 

В связи с выполнением всех поставленных задач по практической 

апробации с 01.01.2026. Сайт будет использоваться для взаимодействия со 

всеми ФГБУ, участвующими в процессе сбора и актуализации данных 

о ВХС и ГТС, находящихся на балансе Министерства сельского хозяйства 

Российской Федерации, для представления в ФАВР. 
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